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1. Glosario
Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entendera por:

Agencia: Agencia Chilena de Eficiencia Energética, también conocida como
Agencia de Sostenibilidad Energética.

Proveedor: Persona natural que prestara servicios, el cual postula directamente
al llamado descrito en los presentes términos de referencia.

Sello Calidad de Lefa: Reconocimiento entregado por el Ministerio de Energia
a través de la Agencia de Sostenibilidad Energética a comerciantes de lefa,

2. Antecedentes

2.1. Rol de la Agencia

La Agencia de Sostenibilidad Energética (Agencia), es una fundacion de derecho
privado sin fines de lucro. Es un organismo auténomo, técnico y ejecutor de
politicas publicas en torno a la Eficiencia Energética, que recibe financiamiento
publico y privado. Dentro de su marco de accidn, la Agencia tiene como misién
promover, fortalecer y consolidar el uso eficiente de la energia, articulando e
implementando, tanto a nivel nacional como internacional, iniciativas publico -
privadas en los distintos sectores de consumo energético, contribuyendo al
desarrollo sustentable del pais.

2.2, Antecedentes del programa

En el marco del programa de modernizacion del mercado de biocombustibles
solidos, la Agencia y el Ministerio de Energia se encuentran desarrollando una
serie de actividades focalizadas en mejorar la calidad de la lefia y los estandares
de su produccion.

Una de esas iniciativas es el Sello Calidad de Lefia que se trata de un
reconocimiento entregado por el Ministerio de Energia, a través de la Agencia de
Sostenibilidad Energética, con el objetivo de destacar y diferenciar, a
comerciantes de lefa seca y que cumplen con el estandar de calidad definido
por este sello.

El programa cuenta con comerciantes adheridos al sello entre las regiones de

O 'Higgins hasta Aysén. Para ello, se requiere contar con profesionales
capacitados que permitan evaluar a estos comerciantes en terreno previo a la
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entrega del sello y mantener un proceso de monitoreo del cumplimiento del
estandar de calidad de forma permanente, ademas de levantar la informacién
necesaria para los procesos de renovacién de sello.

Los presentes TDR, tienen por objeto efectuar un llamado publico, convocando
a interesados, en prestar servicio como disefador instruccional para el apoyo en
el desarrollo de un curso de Evaluador del Sello Calidad de Lena.

3. Objetivos

Colaborar con el encargado del desarrollo del curso en el desempefio de
funciones relativas al disefio instruccional y construccién de cursos y planes
formativos de manera de asegurar el aprendizaje.

4. Aspectos Minimos del Servicio a Prestar

4.1. Servicio a prestar

El diseflador instruccional seleccionado tendra el rol apoyar al especialista en
biocombustibles para lo cual deberd proponer y aplicar metodologias de
aprendizaje, procesos, estrategias y aplicacién de los diferentes recursos
durante la fase de disefio, construccidon, mediatizacion, implementacion y cierre
de un curso (ya sea hibrido o e-learning), pero siempre trabajando de manera
mancomunada con el especialista técnico, de manera de asegurar el aprendizaje
de forma didactica desde el punto de vista andragdgico. A continuacion, se
detalla el apoyo que debera prestar el Diseflador Instruccional para el desarrollo
de los siguientes productos:

Productos Actividades Medio de Verificacion

1. Plan de trabajo. Apoyar al especialista en | -Plan de trabajo en
biocombustibles en la | especifico relacionado a
elaboracién de un plan de | las actividades del

trabajo para el disefo de | diseflador instruccional.
contenidos, actividades, | -Reporte de actividades
recursos e instrumentos | realizadas en el periodo

de evaluacion. donde se detallen los
aportes y apoyos
realizados, que incluya
reuniones.

2. Programa del curso | Apoyar al especialista en | -Reporte de actividades
de Evaluador del | biocombustible en la | realizadas en el periodo
Sello Calidad de | formulacion del programa | donde se detallen los
LeRa. aportes y apoyos
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realizados, que incluya
reuniones.

-Programa de Curso

validado por el disefiador
instruccional.

Matriz de disefo
instruccional del
curso, detallando

objetivos especificos
y de aprendizaje por
cada modulo,
contenidos
asociados,
actividades,
recursos, criterios e
instrumentos de
evaluacion.

Apoyar al especialista en
biocombustible en la
formulacion del curso de
Evaluador del Sello
Calidad de Lefa.

-Reporte de actividades
realizadas en el periodo

donde se detallen los
aportes y apoyos
realizados, que incluya
reuniones.

-Matriz de disefo

instruccional validada por
el disefador instruccional.

Propuesta detallada
de contenidos del
curso de Evaluador
del Sello Calidad de
Lena.

Apoyar al especialista en
biocombustible en el
desarrollo en detalle los
contenidos tedricos que
formaran parte del curso
de Evaluador del Sello
Calidad de Lena.

-Reporte de actividades
realizadas en el periodo

donde se detallen los
aportes y apoyos
realizados, que incluya
reuniones

Insumos
desarrollo
actividades,
recursos didacticos,

para el
de

criterios e
instrumentos de
evaluacion

desarrollados.

Apoyar al especialista en
biocombustible en:

- Disefiar actividades vy
recursos didacticos, para
el curso de Evaluador del
Sello Calidad de Lena.

- La generacién de
recursos didacticos
externalizados
(animaciones, videos,
otros).

- Desarrollar criterios e
instrumentos de
evaluacion para la
comprobacion de los

aprendizajes de cada una
de las instancias del
Curso.

-Reporte de actividades
realizadas en el periodo
donde se detallen los
aportes y apoyos
realizados, que incluya
reuniones  -Actividades,
recursos didacticos e
instrumentos de
evaluacion validados por
el disefador instruccional.
*Se estima que los
recursos deberan ser los
necesarios para completar
un curso de 30 horas
cronoldgicas, no obstante,

la extensidon del curso
podrd ser ajustada de
acuerdo con lo
determinado en la

actividad 2.1. En caso de
que se requiera un curso
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mas extenso, la agencia
asumira el desarrollo de
insumos para los modulos

adicionales
6. Ejecutar primera | Realizar y sistematizar, en | -Reporte de actividades
version del curso de | conjunto con el | realizadas en el periodo
Evaluador del Sello | especialista en | donde se detallen los
Calidad de Lefa biocombustibles, la | aportes y apoyos

evaluacion de satisfaccidon | realizados, que incluya
y las de aprendizajes de | reuniones -Evaluacion de
los participantes del curso | satisfaccidon y aprendizaje
de Evaluador del Sello | en version final.

Calidad de Lena. -Sistematizacion de los
resultados de ambas
evaluaciones.

7. Propuesta ajustada | Realizar una evaluacidn | -Reporte de actividades
de contenidos vy |de la primera version del | realizadas en el periodo

actividades del | curso e implementar | donde se detallen los
curso de Evaluador | ajustes necesarios, en | aportes y apoyos
del Sello Calidad de | conjunto con el | realizados, que incluya
Lefa especialista en | reuniones -Documento de
biocombustibles. sistematizacion de
lecciones aprendidas vy
recomendaciones de

mejora.

8. Desarrollo de | Acompahfar los | -Reporte de actividades
version e-learnig del | requerimientos del | realizadas en el periodo
curso de Evaluador | responsable de | donde se detallen los
del Sello Calidad de | mediatizacion y del | aportes y apoyos
Lefa especialista en | realizados, que incluya

biocombustibles a efectos | reuniones
de asegurar el

cumplimiento  de los
objetivos en tiempo vy
forma.

4.2 Caracteristicas del Oferente

Del presente llamado podran participar personas naturales, que deseen proveer
los servicios requeridos, en tanto cumplan con los requisitos establecidos por los

siguientes términos de referencia.
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Dentro del perfil del profesional y los requisitos para ejecutar el servicio se
consideran los siguientes aspectos:

a)
b)

)
d)

e)

Titulo universitario del ambito de la educacién/pedagogia,
comunicacién o ciencias sociales

Experiencia profesional comprobada de al menos cuatro anos en
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién de cursos presenciales
y E-learning.

Experiencia profesional comprobada en proyectos de educacién para
adultos (Andragogia).

Experiencia profesional comprobada en el disefio y produccion de
materiales educativos tanto para cursos presenciales como e-learning.
Experiencia en Disefio y administracién de capacitaciones en aula
virtual de plataforma Moodle.

En caso de contar con capacitacidon o especializacion en disefo instruccional, a
adjuntar certificado, el cual otorgard un puntaje en la evaluacién técnica, pero
no constituye un requisito excluyente.

Ademas de los requisitos establecidos como obligatorios para la postulacion, se
evaluaran favorablemente los siguientes aspectos:

b)

Capacidades en redaccion y comunicacion.

Conocimientos en modelos educativos basados en competencias.
Dominio de herramientas de office.

Dominio de herramientas informaticas ad hoc para el disefio de cursos.
Estrategias de educacion de adultos (Andragogia)

5. Requisitos Administrativos y Técnicos

5.1. Antecedentes para la presentacion de
postulaciones
a) Formulario de Identificacidon del Postulante (Anexo 1).
b) Curriculum del profesional.
C) Copia de Cédula de identidad del profesional postulante.
d) Copia legalizada del certificado de titulo del profesional postulante.
e) Formulario de Acreditaciéon de Experiencia (Anexo 2).
f) Al menos una carta de acreditacion de experiencia que respalde al

menos cuatro afios de experiencia en diseno, desarrollo, implementacion
y evaluacién de cursos presenciales y E-learning, de acuerdo con el
formato establecido en el Anexo 3.
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El plazo para el envio de antecedentes sera hasta el dia 19 de octubre de 2021
y deberan ser enviados al correo sellocalidadlena@agenciase.org con el asunto
Prestacion de Servicios Disenador Instruccional.

5.2. Evaluacion Técnica.

Para el proceso de evaluacién técnica se aplicara pauta de evaluacion contenida
en Anexo 4, para lo cual seran evaluados:

a) Formulario de acreditacion de experiencia y curriculum.
b) Cartas de acreditacion de experiencia en los dmbitos solicitados.

c) Certificados de capacitacién o especializacién en el area de disefio
instruccional (en caso de contar).

5.3 Criterios de Evaluacion y Seleccion.

Los criterios de evaluaciéon seran aplicados por la comisién de evaluacién, la que
estara compuesta por al menos 3 profesionales de la Agencia de Sostenibilidad
Energética designados por su Director Ejecutivo. Los ambitos de evaluacion y
sus ponderadores son los que siguen y seran aplicados a los profesionales
postulados:

Ambito Ponderacién
Experiencia Profesional 70%
Capacitacion en el Area 30%

Cuando exista igualdad de puntajes entre uno o mas oferentes, se seleccionara
al oferente que presente mayor puntaje en:

1. Experiencia del profesional.
2. Capacitacién en el area

Si persiste el empate, se adjudicara al postulante que haya postulado primero.

La comision de evaluacién podra solicitar a los postulantes, aclaraciones o que
salven errores u omisiones formales detectadas en sus postulaciones, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no le confieran a ese
postulante una situacion de privilegio respecto de los demas, afectando los
principios de igualdad de los postulantes, ni se altere la esencia de la oferta.
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No obstante, Agencia se reserva el derecho de solicitar aclaraciones o que salven
errores u omisiones a las postulaciones realizadas, las veces que ésta estime
conveniente. De igual forma, la Agencia se reserva el derecho de verificar todos
los antecedentes presentados en la propuesta.

5.4 Adjudicacion

La Agencia emitird un Acta de Adjudicacién a través de la cual se resuelve la
seleccion de oferente. Esta Acta estard disponibles en el sitio web
Www.agenciase.orqg.

6. Pagos

Los pagos se haran efectivos una vez aprobados los reportes de actividades que
contengan los medios de verificacion de los productos asociados, previa revision,
correccion y validacion de los mismos por parte de la contraparte técnica.

El formato para el reporte de actividades sera entregado en la reunién de inicio
de la prestacion de servicios, y debera ser presentado en los plazos establecidos,
en formato digital y por correo electrénico. En caso de retraso en la entrega del
reporte, no justificado y aprobado por la contraparte técnica de la Agencia, se
aplicard una multa correspondiente al 5% del total de la cuota a pagar por
reporte, independiente del nimero de dias de retraso.

El monto total a cancelar por el servicio corresponde a un honorario bruto de
$4.900.000, los cuales estara asociados a una orden de compra y que se
dividen en las siguientes cuotas:

Producto Cuota % Pago Plazo
Maximo
Entrega

1. Plan de trabajo 1 15% Mes 1

2. Programa del curso sobre de
Evaluador del Sello Calidad de Lefa

3. Matriz de disefio instruccional del
curso, detallando objetivos
especificos y de aprendizaje por cada
madulo, contenidos asociados,
actividades, recursos, criterios e
instrumentos de evaluacion.

4. Propuesta detallada de contenidos del 2 30% Mes 2
curso de Evaluador del Sello Calidad
de Lena.
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5. Insumos para el desarrollo de
actividades, recursos didacticos,
criterios e instrumentos de evaluacién
desarrollados

6. Ejecutar primera version del curso de 3 20% Mes 4
Evaluador del Sello Calidad de Lena y
reporte de avances del proceso de
mediatizacion

7. Desarrollar propuesta ajustada de 4 15% Mes 5
contenidos y actividades del curso de
Evaluador del Sello Calidad de Lefa

8. Desarrollo de version e-learnig del 5 20% Mes 7
curso de Evaluador del Sello Calidad
de Leha

El plazo maximo de cada hito podra ajustarse de acuerdo al plan de trabajo
acordado con el consultor y su disponibilidad de horas, debiendo este: no
exceder los 7 meses (contados desde la firma del acta de inicio) y el plazo
maximo indicado en la tabla anterior.

7.Conocimiento y Aceptacion de los Términos de
Referencia

Por el s6lo hecho de presentar una postulacién, se entendera que el proveedor
declara en forma expresa conocer y aceptar integramente los presentes términos
de referencia, sus anexos y circulares aclaratorias, por lo cual renuncia a
cualquier accién o reclamacién posterior debido a errores de interpretaciéon o
desconocimiento de ellas.

8. Causales de Término de la Prestacion de Servicio

La Agencia pondra término anticipado a la prestacion de servicios en la forma y
casos sefalados a continuacién. Asimismo, la prestacion de servicios podra
terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso
fortuito.

a) La resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor
adjudicado. Se consideraran como tales, sin que éstas tengan el caracter
de taxativas, las siguientes:

1) No cumplimiento de los servicios contratados.
2) Reporte de actividades con errores u omisiones insalvables.
3) Reporte de actividades con retraso imputable al proveedor.
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c) Por exigirlo asi el interés publico nacional.
d) Las demas que se establezcan en los respectivos términos de referencia.

9. Propiedad de la Informacion

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética y la Subsecretaria de Energia son
duefos exclusivos de los derechos patrimoniales sobre la informacion residente
en medios magnéticos, electrénicos, fisicos y toda documentacion o informacién
gue se entregue por cualquier medio al adjudicado para la ejecucién de los
servicios objeto de este llamado.

El adjudicado, por tanto, renuncia expresamente a cualquier pretensién de
derechos de propiedad sobre los productos obtenidos de dicha informacion.
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Anexo 1 Formulario de Identificacion del Postulacion

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Nombre

RUT

Fecha de nacimiento

Direccion

Ciudad

Comuna

Region

Correo electronico

Teléfono de contacto!

ANTECE

Grado académico actual

DENTES PROFESIONALES

Universidad que lo emite

Titulo profesional

Capacitaciones
desarrolladas vinculadas a
la postulacién

DESCRIPCION PERFIL PROFESIONAL

Debe considerar a lo menos un nUmero de celular.

Monsefior Nuncio Sétero Sanz N° 221. Provide
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Anexo 2 Formulario de Acreditacion de Experiencia

Nombre completo del

postulante

Experiencia (detallar los proyectos en los que ha participado a lo largo
de su carrera que tengan relacion con la presente postulacion)?
Ambito de | Datos de contacto mandante | Descripcidn de su rol especifico
Experiencia | (nombre, teléfono y correo |y cargo:

electronico)

Nombre y Firma del Profesional

El consultor debera agregar el contacto (teléfono y correo) que permita validar cada experiencia incluida. No
se consideraran aquellas experiencias que no posean la informacion solicitada.
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Anexo 3 Carta de Acreditacion de Experiencia

Sefnores
Agencia de Sostenibilidad Energética

Presente

En [ciudad/ pais], a [fecha], yo [nombre completo, RUN, [cargo y nombre de la
institucion/empresa que acredita] acredito la experiencia laboral de [nombre

completo y RUN del Profesional], de acuerdo con el siguiente detalle:

Ambito de Experiencia | Fecha Inicio | Fecha Término Funciones

La informacién podra ser verificada al teléfono [teléfono de contacto de quien
acredita] o al correo electrénico [correo electrdnico de quien acredita].

[Firma, Nombre completo,
RUN y cargo de quien
acredita]
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Anexo 4 Pauta de Evaluacion

Ambito Indicador Rango Puntaje

No de afios experiencia

S 4 afios 25
disefio, desarrollo,

implementaciéon y
evaluacion de cursos Mayor a 5 afios 50
presenciales y E-learning

Menos 1 afno 10

No de afios experiencia
proyectos de educacidn Entre 1 y 3 afios 25

para adultos (Andragogia)

Mayor a 3 afios 50
Experiencia del | N° de afios experiencia el Menos 1 afio 10
Profesional diseno y produccion de
materiales educativos Entre 1y 3 afios 25
tanto para cursos

presenciales como e-
learning Mayor a 3 afios 50
Menos 1 afio 10

No de afios experiencia
disefio y administracion .

de capacitaciones en aula Entre 1y 3 afos 25

virtual de plataforma

Moodle
Mayor a 3 afios 50
. No 0
s Posee capacitacion
Capacitacion en el . ,
. acreditada en el area de
Area disefio instruccional

' Si 100
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