A Agencia de
Sostenibilidad

v Energética

Santiago, 12 de diciembre del 2022

En relacion al Término de Referencia para la contratacion del servicio “Desarrollo de
capacitaciones en energia en modalidad B-Learning para técnicos/as y
profesionales de la Regién de Antofagasta”, se procede a responder las consultas
realizadas hasta el miércoles 07 de diciembre a las 13:00 hrs, para cotizar a dicho
servicio.

Preguntas y respuestas:

1) En la pagina 16 punto d) condiciones logisticas, se indica que las salas,
laboratorios u otros espacios deben estar autorizados por SEC, ;esto se refiere a
que debe acreditarse mediante algin documento?

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) podran presentar el documento que
les permita a la fecha, ejecutar capacitaciones y realizar actividades practicas
asociadas al correcto uso de la electricidad. Tal documento pretende respaldar que
las instalaciones, equipos y herramientas a utilizar cumplan las condiciones
minimas de seguridad para el cuidado y bienestar de las personas capacitadas
como los docentes, disminuyendo el riesgo por fallas eléctricas, incendios o
accidentes que pueda provocar una emergencia. Otra opcién es dejar de manifiesto
en la oferta técnica que la IES posee “X” afios de experiencia dictando este tipo de
cursos, con el numero de capacitados en el rubro eléctrico mediante una
Declaracién Jurada Simple, firmada por el Jefe(a) de Proyecto o Representante
Legal.

2) La actividad de difusion queda a cargo totalmente del oferente o es en
coordinacion con la Agencia?

Las actividades de difusién estan a cargo del oferente. Sin embargo, la contraparte
AgenciaSE acompaiara tal proceso apoyando el desarrollo de estrategias o
propiciando reuniones con actores claves que pudiesen ser de interés para el
oferente a fin de cumplir con el total de personas capacitadas.



A Agencia de
Sostenibilidad

V Energética

3) Respecto al pago de la Capacitacion por curso, ¢es por la cantidad de alumnos
aprobados? ;0 considera reemplazo en caso de desercion?

El pago sera por la totalidad del servicio, el cual debera contemplar el desarrollo de
todas las actividades minimas del Término de Referencia, que incluye la
implementacién de los cursos.

Para el caso de las deserciones, se sugiere matricular a mas personas de las que
esperamos capacitar, y utilizar la estrategia de copago (matricula), ademas de
realizar un correcto acompanamiento de todos los matriculados (Punto 5.3.3y 5.3.4
de los Términos de Referencia).

4) La gestion de la Certificacion clase D, ¢incluye pago por parte del proponente?

El presupuesto disponible considera el proceso de obtencidn de Licencia clase D -
con un organismo Certificador de ChileValora (Punto 5.3.5 de los Términos de
Referencia). No se realizara pago extra por parte de la AgenciaSE ni se espera que
la IES adjudicada debe incurrir en gastos extras al servicio.

5) En lo que se refiere a infraestructura autorizada por SEC, ;sirve el Certificado
T1?

Sirve la Declaracién de Instalaciones Eléctrica Interior, cédigo TE1.

6) Con respecto a la infraestructura autorizada por SEC, ¢sirve el Certificado TE1
para acreditar esta autorizacion?

Sirve la Declaracién de Instalaciones Eléctrica Interior, cédigo TE1.

7) Se requiere Boleta de Garantia de Seriedad de Oferta para esta cotizacion?

No se requiere Boleta de Garantia, para el proceso de cotizacion.
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8) ¢Cual es la fecha de inicio de las capacitaciones?

Se proyecta el inicio de las capacitaciones en marzo 2023. La fecha quedara a
criterio de la propuesta técnica del proponente adjudicado.

9) ¢Coémo es la distribucion b-learning en horas sincrénicas y asincrénicas?

Atendiendo a la Tabla N°3 — Detalle de horas minimas a desarrollar para cada curso
(Punto 5.1 de los Términos de Referencia) el proponente podra en funcién del disefio
instruccional realizado, establecer la proporcion de horas sincronicas y asincronicas
de la columna “Plataforma LMS y Video Conferencia”; sumando ambas el total
establecido.

10) ¢Cual es la distribucion de horas sincronicas y asincréonicas para desarrollo de
material como guias para el relator y estudiante, recursos didacticos por ejemplo?

El oferente podra en su propuesta técnica determinar las horas sincronicas y
asincronicas que determine necesarias para acompanar al estudiante en el
desarrollo de guias, recursos didacticos o actividades; todo en funcién del disefio
instruccional decretado para el desarrollo de cada instancia formativa.

11) ¢Son 25 personas a Certificar en total para el Curso de Instalador Eléctrico
Clase D?

En funcidn de lo establecido en la Tabla N°4 — Detalle de participantes para cada
curso (Punto 5.4.1 de los Términos de Referencia) se deberan realizar los esfuerzos
para lograr capacitar, egresar y certificar un minimo de 25 mujeres para el curso
referido.

12) ;Se tiene determinada la demanda o hay que buscarla?

La demanda hay que buscarla. La IES debera utilizar sus herramientas para difundir
los cursos y lograr el nimero de personas capacitadas. Sin embargo, el equipo de
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la AgenciaSE como profesionales claves del Ministerio de Energia, podran
acompafar este proceso.

13) Si no existiera la demanda respecto del grupo objetivo, sera posible ampliar el
perfil como por ejemplo a alumnos de la enseiianza media, técnico o profesionales
con estudios incompletos, trabajadores del area?

Luego de haber verificado el trabajo y esfuerzos necesarios para alcanzar el nimero
de matriculados acorde al perfil de beneficiarios planteado en la Tabla N°2 -
“Descripcion de beneficiarios/as objetivo para los cursos de la Region de
Antofagasta” (Punto 2.2 de los Términos de Referencia), las contrapartes del
Ministerio de Energia y la AgenciaSE podran definir y acordar junto a la IES
adjudicada, nuevos perfiles que permitan ampliar la cobertura para cubrir los cupos
disponibles.

14) El anexo N°8 tiene un nivel de especificidad que debe ser entregado para la
postulacion, toda vez que esta definido en las bases trabajar y crear el disefio
instruccional como parte de la adjudicacion, por ende existiria la posibilidad de
presentar un guion metodologico que se ajuste en una primera instanciay de ser
adjudicado presentar con nivel de detalles solicitados.

El cotizante debe presentar en su propuesta técnica el Anexo referido con la mayor
cantidad de informacion posible ya que esta herramienta permitira determinar cual
de las propuestas pedagogicas para el desarrollo de los cursos, es mejor dentro de
sus pares.

Sin embargo, el adjudicado debera ajustar luego de la Reuniéon de Inicio, el
respectivo Anexo N°8, atendiendo a los comentarios y sugerencias entregados por
la Contraparte, siendo este documento en su version final el producto esperado de
la actividad minima 5.1.1 de los Términos de Referencia.

15) ¢Existe un tiempo determinado para ejecutar la capacitacion?

Para el desarrollo del servicio existe un plazo de 150 dias contados desde la reunion
de inicio. Para comenzar con el proceso de capacitacion, debe estar previamente
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aprobado el Reporte digital N°1, lo cual determina que desde ese dia se podran
comenzar a realizar las actividades formativas. (Ver Tabla N°6 - Detalle de
contenido a reportar por cada reporte solicitado). Sin embargo en funcién de lo
indicado en la pregunta 8, se proyecta como un buen mes de inicio de los cursos el
mes de Marzo del 2023.

16) En la pag. 15 de las bases indica que el curso de instalador es solo mujeres,
¢existira flexibilidad respecto del género si no se cumple con el N° exigido de
mujeres?

De acuerdo a lo planteado en el documento y los porcentajes de grupos priorizados
en la Tabla N°2, se espera no tener que modificar la condiciéon de género para el
curso “Instalador eléctrico clase D” debido a que este no presenta prerrequisito de
Licencia SEC. Es en funcién de esta ultima variable es mas expedito cumplir con el
porcentaje requerido matriculando a mujeres para este curso, que para el de
Instalador de sistemas solares fotovoltaicos.

17) ¢Qué pasara con la deserciéon? ;Sera considerada en las multas?

La desercién no considera multas siempre y cuando la contraparte de la AgenciaSE
como del Ministerio de Energia, hayan verificado la correcta ejecucion de
estrategias para evitarlas, como el buen desempefio del coordinador(a) del curso en
este tema en las reuniones quincenales a realizar. En el documento se plantean
distintas sugerencias para evitar la desercion que han dado resultado en el
desarrollo de iniciativas similares, las cuales son: cobrar un copago de matricula
(apartado C — Punto 5.4.3, apartado E — Punto 5.4.4) o matricular a mds personas
de las solicitadas, en un porcentaje posible de ser cubierto por la IES proponente.

18) ¢Los cupos son a nivel comunal o regional?

Los cupos son a nivel Regional. Toda persona que acredite domicilio en la Region
de Antofagasta y que cumpla con el perfil de los beneficiarios indicados en la Tabla
N°2, puede postular a los cupos existentes para los cursos.



